O prvenstvo sa treba
neustale usilovat

Ked sa na Slovensku povie BUBO, kazdy, kto sa pozrel do sveta, vie, o Com je rec.
BUBO je uz roky lider v biznise cestovnych kancelarii. Ako to vnima zakladatel a majitel
tejto cestovnej kanceldrie Lubos Fellner? |V hodnotach nasej firmy je riskovat a nebat
sa byt prvy. Zda sa mi ze na Slovensku je prvenstvo povazované za chvalenkarstvo,
nieCo, ¢o sa nepatri, Uspesni ludia Casto sklopia zrak Ci hlavu. O prvenstvo sa vSak
neustdle treba usilovat. Ostatni nds iba kopiruju, a takto je to dvadsat rokov.”

Vedeli ste si v roku 1993 pri zrode vasej
cestovnej kancelarie BUBO predstavit,
aku bude mat poziciu po zhruba troch
desatro¢iach podnikania?

Nebol to podnikatelsky zdmer, mfa ako
mladého lekara vlastne ,prindtili“ zaloZzit
firmu klienti. Medicinu som Studoval pre jej
zmysluplnost. A z rovnakého dévodu som
zaloZil aj cestovnu kanceldriu. Vtedy sme si
dali za ciel rozvijat slovenské cestovatelstvo.
A to plati dodnes.

18li by ste do takéhoto projektu

aj v sucasnosti?

Jednoznacne iSiel. Robit zmysluplné zéjazdy
bolo vtedy dobrym rozhodnutim. Aj to je
dovod, prec¢o dnes nie som vyhorety, ale,
naopak, citim v sebe stéle velku energiu

a tuzbu napredovat.

Co bolo najdélezitejsie v zadiatkoch,

¢o v priebehu budovania cestovky

a ¢o je najdolezitejsie teraz?

Na zaciatku by bola kazdd chyba fatélna.

Nemali sme prostriedky, nulové know-
how. ISlo o pokus — omyl. Pred nami nikto
nebol v Barme, Botswane, Bhutdne. Na
vacsine miest sme boli prvi zo Slovenska

a nemali sme sa od koho ucit. Vtedy este
nebol internet a ked), tak bol Uplne prézdny,
bez informdcii. Spominam si, ako sme na
expedicii cez Kalahari telefonovali cez
satelitny telefén, ved’ GSM nefungovalo.
Boli to objavné Casy. A dnes? Intenzivne
sme sa sUstredili na vylepSovanie produktu,
na kvalitu. V sucasnosti by ste BUBO

spred piatich rokov nespoznali. Prebehla

u nds doslova revollcia, zemetrasenie.
ManaZzment zostal cely, no nizsi personal
sme prakticky cely vymenili. Chceli sme
zmeny a inak to neslo. Zacali sme sa
podstatne viac venovat firemnej kulture,
vyddvame takzvani BUBO bibliu a pre mia
osobne je hned po nadSenom klientovi
najdélezitejsie stastie nasich pracovnikov

a sprievodcov. Mézeme byt, samozrejme,
este lepsi, ale ¢isla hovoria, Zze momentdine
sme najlepsi v nasej historii.

Podarilo sa vam vytvorit cestovatel'sky
kolos. Roky ste na vrchole. Katalégy
obsahuju ¢oraz Sirsiu ponuku. Vypredal

sa aj zdjazd na Juzny pdl za 100 tisic eur
(mimochodom, najdrahsi zdjazd na ¢esko-
slovenskom trhu). Pocet klientov rastie.
Nemali ste niekedy strach, obavu, ze uz
nebudete vediet poniknut ni¢ nové?
Podobne ako Sokrates: ¢im viac cestujem,
tym viac viem, Ze ni¢ neviem. A tym viac
viem, ze nikdy neuvidim vSetko. Stéle je ¢o
objavovat. Do mnohych krajin sa viac raz
vraciam. Ked nechcem ist po klasickych
turistickych dialniciach, musim vybocit — a to
ndjdem az na druhy di treti raz. Zazivame
situdcie, ponikame z4zitky, ktoré sa vzdy

o chvilu stratia a uz sa tazko zopakuju. Toto
je to, o BUBO robi. Vystupili sme na vrchol
pyramid v Sudane — a po nds to uz nikdy
nikto ned4. V Cade som spal priamo pred
Guelta d’Archei [0odze medzi pieskovcovymi
skalami - pozndmka redakcie], a to tiez uz
nikdy nepdjde. Vystup na vrchol pyramidy

v Gize som uz zmeskal, spanie pred
Kaznehom v Petre tieZ. Ked niekto pojde

s BUBO do Indie ¢i na Sri Lanku, dnes

zazije viac nez bezny turista, no zéroven
zaZije viac nez ten, ¢o pride o pat rokov.
Globalizaciu nezastavime. V roku 1989 nebol
na Slovensku ani jeden McDonald’s, teraz sa
vacsmi podobame na globalizovany svet. To
nie je zIé. Médme lepsie hotely, restaurécie,
navstivit Slovensko vtedy. A predstavte si
turistov, ktori by ndhodne zazili demonstracie
v novembri 1989. To musel byt urcite
neopakovatelny zazitok. Svet sa neustale
meni a zvedavi ludia ho sleduju.

Ked' ¢lovek listuje vo vasom katalégu, ma
pocit, ze uz ani nie je miesto, kam by si

s vami nemohol zajst. St este nejaké? Co
bude d'al$im tahakom?

Nasi klienti si velmi inteligentni. Vzdy boli
predvojom — ved do Thajska sme cestovali
pred dvadsiatimi piatimi rokmi, teraz je to uz



celkom bezné. ESte pred desiatimi rokmi sa
ludia bali Afriky — chordb a nebezpecenstva
— nechceli riskovat. No my chodime do
Afriky uz 27 rokov a az teraz sa z nej stal hit.
Kazdorocne navstevujeme nielen JAR, Keniu,

ale aj Rwandu, Etiépiu, Madagaskar, Namibiu.

Osobne vidim buducnost v polarnych
oblastiach (i uz na severe alebo na juhu). Su
to drahé cesty, ktoré navyse idu proti priadu
— nejde sa logicky do tepla, ako je to zvykom
dnes. No o desat rokov narastie pocet
klientov do tychto destinécii stondsobne.

Konkurencia nespi, iste to citite aj vy.

Do akej miery je dblezité prichadzat

s novymi ponukami a vyzvami?

Ked kopirujete, neviete sami ni¢ vytvorit.
Svet je totalne spravodlivy. Aby ste

zistili, ze to z nasej strany naozaj nie je
chvdélenkarstvo, staci otvorit si nd$ kataldg,
web ¢i navstivit nas v kanceldrii. No najvacsi
rozdiel je na samotnom zdjazde.

Ako vnimate podnikatel'ské prostredie

na Slovensku?

Toto som nikdy nerieSil. Obmedzujte ma ¢o
najmenej, ja sdm si ndjdem cestu. ZIé je,
Ze po privatizacii mnohi prisli k majetkom

a dostali ohromnu konkurenént vyhodu —
to povazujem za nespravodlivost. Dal$im
velkym problémom je korupcia. BUBO
napriklad za 27 rokov nedostalo ani jednu
Statnu zdkazku a Casto ich dostévaju ti isti a,
Zial, mnohokrat nekvalitni fudia.

Dvadsatsedem rokov poskytujete sluzby.
Kazdému sa vyhoviet neda. Mate spatnu
vézbu od klientov, musite reagovat aj na
nespokojnost?

Samozrejme, ni¢ nepokazi iba ten, ¢o ni¢
nerobi. No zasa nemozete kazit stle. Som
rdd, Ze ma nepodarok stale mrzi. Viem

o kazdom. Spokojnost s nasimi sluzbami na
rok 2018 bola 98,3 percenta. No chybajtcich
1,7 percenta je stéle vela a mdézeme sa

este zlepsit. Verim, ze za rok 2019 sa opéat
posunieme o pér desatiniek k stovke. Moje
obltUbené heslo je: ,Dobrého ndmornika
spoznas v zlom pocasi, a veci sa kazia,

lety meskaju, ale profesional ich vyriesi.

My v BUBO sa nesnazime mat spokojného
klienta, ale nadSeného. Aj toto je o nastaveni
mysle a firemnej kultire. Nikdy nezoberieme
do timu nového ¢loveka, ktory nie je

s nasou kultirou stotozneny. Vopred jasne
deklarujeme, ¢o chceme.

Pod'me trochu k ¢islam. CK BUBO
dlhoroc¢ne odvdadza najvyssie dane zo
vsetkych CK. Mézete prezradit aj d'alSie
hospodarske vysledky?

Nase vysledky ukazuje Finstat. Naozaj
dlhodobo platime najvyssie dane. Rok 2018

bol najuspesnejsim v nasej historii, v roku
2019 narastieme o tolko, ¢o je celoroény
obrat druhého ndsho konkurenta. No stale
sme mald firma, vzdjomne sa velmi dobre
pozndme, viem o kazdom nasom nezdare.
Méame v plane za tri roky narast o 50 percent
v pocte klientov. V naSom biznise sa zajazdy
Casto rusia, lebo nedosiahnu minimalny
pocet Ucastnikov. S BUBO mate prakticky
svoju dovolenku garantovanu. Medziro¢ne
znizujeme velkost skupin, a tak je pocet
zdjazdov dvojndsobny oproti tym spred
troch rokov. Mézeme si to dovolit, lebo ndm
zacala omnoho lepsie fungovat BCA (BUBO
cestovatel'skd akadémia) a vieme lepSie
vyskolit novych sprievodcov. Vzdy sme mali

Ked' nechcem ist po
klasickych turistickych
dialniciach, musim vyboéit
— a to najdem az na druhy ci
treti raz. Zazivame situacie,
ponukame zazitky, ktoré sa
vzdy o chvil'u stratia a uz sa
tazko zopakuju. Toto je to,
¢o BUBO robi.

najlepsich, tym sme zndmi, no teraz sme
posunuli Uroven este vyssie. Z osemsto
zaujemcov vyberieme 6smich, po roku
ostanu Styria. Je bezné, ze nas sprievodca
za rok prejde vo Vietname $estnasttisic
kilometrov ¢i v Afrike prejazdi vzdialenost
ako pri ceste okolo sveta.

O par dni oslavujete abrahamoviny.
Patdesiatka moze, aj nemusi byt prelomom
v zivote. Ak by vdm chcel prist osobne
zagratulovat kazdy ucastnik zdjazdu

s BUBO, viete aspon orienta¢ne povedat,
kolki by prisli?

Mate pravdu, som stary, vdetko ma boli.

Uz to nie je ono... No zasa by som mal byt
mudrejsi. Aj ked cestovanie je o kalokagatii
o spojeni psychic¢na a fyzi¢na, tak je aj

o sUvislostiach a ja sa stéle u¢im. Svet

ma neustale prekvapuje. BUBO v roku
2001 vyhralo prvd cenu Modry glébus

za najlepsiu internetova stranku, v Case,
ked ini eSte web nebrali vdzne. No aj

dnes sme technologicky popredu. Velké
zmeny, ktoré sme zacali pred piatimi

rokmi, za¢inaju prinasat ovocie. TakZe na
par rokov by som aj ako patdesiatnik mal
mat pozitivny Zivot. Mam s klientmi blizs{
vztah, mnohi ma poznajui osobne, dé sa so
mnou stretndt na festivaloch, stretnutiach
najscestovanejsich Slovékov a budem rad,
ak mi napiSu na lubos@bubo.sk a podelia
sa o0 svoje najvacsie cestovatelské zazitky.
Keby napisali vSetci, presiahlo by to stotisic
[udi. Jeden dar¢ek som dostal v podobe
dobytia Juzného pélu. V Antarktide som
bol trikrat, ale az 20. janudra — presne dva
mesiace pred mojou patdesiatkou — som
stal na absolutnom juhu. Tiez by som uz
chcel dokoncit zoznam vsetkych krajin sveta
a v novembri preletiet svet po najkrajsich
pamiatkach sveta nasim privatnym
lietadlom. No pre mna, ktory som s BUBO
zrasteny, bude najvacsim daréekom, ak ndm
stdpne spokojnost klientov.

Mate este nejaky nesplneny
cestovatel'sky sen?

Stéle ich budem mat. Po prvy raz som bol
v Antarktide 17. janudra 2012, presne v den,
ked pred sto rokmi priSiel na Juzny pdl
Robert Falcon Scott. Stdl som na britskej
baze a myslel na to, ako na ceste spat vsetci
jeho ludia zahynuli. Ako muz som uz prvy
na pdle stat nemohol, a tak mi napadlo
dostat na oba pdly prvi Slovenku. To sa

mi teraz podarilo. Prva stéla na Severnom
pdle so mnou v roku 2013 a v roku 2019
prvé Slovenka na Juznom. R&d cestujem
po stopdch sldvnych cestovatelov. V byte
lekdra a spisovatela Martina Kukucina

v Punta Arenas som bol minuly rok zrejme
taktiez ako prvy Slovak. Chcem tym
povedat, ze vzdy sa dd ndjst nova vyzva,

aj ked sa do krajiny opakovane vraciate.
Cestovanie ma velmi bavi. Ked’ som BUBO
zakladal, hovorilo sa o Slovédkoch ako

o zapecnikoch, ktori si nevazia vzdelanie.
Dnes Slovaci cestuju doslova po celom
svete a BUBO je klubom vzdelanych ludi na
drovni.



